
長生きの切り札は「亜鉛」
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撮影者　加賀谷 一
撮影場所　由利本荘市 桑の木台湿原



【医師・スタッフの接し方】
接遇面をもう一度全職員で再点検し、患者さんに寄り添った支援が出来るように心掛けていきます。
【入院生活・退院に向けての説明について】
療養生活から退院に向けての説明部分で満足いただけていない結果となっております。病棟職員は
もちろん、ケースワーカー等の職員も配置されており支援させていただいております。気軽に遠慮
無くお声がけ下さい。
【トイレ・浴室等の療養環境】
トイレ等に関してのご意見は前年度と比べて少なくなっているもののご不便をおかけ
しております。お気づきの点がございましたらスタッフに遠慮なくお声がけください。
【所持品やプライバシーの配慮について】
病状や精神科特有の制限がありご不便をおかけしております。丁寧な説明を心掛けると共にマニュ
アルの再確認し対応していきたいと考えております。

今回のアンケート調査では、多くの患者さんからご意見をいただきありがとうございました。
アンケート結果につきましては、貴重なご意見として院内の各部署に周知し、今後の患者サー
まいります。ご協力ありがとうございました。

■8つの項目のうち、３つの項目で満足度『とても良い』『良い』が8割を超える結果となりました。
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ービス向上のために役立てて
調査期間：2022年 12 月１日～ 12 月31日
調査件数：外来 88 名　入院 96 名

お気づきの点（自由記載欄）について様々なご意見を頂いております。ご紹介しきれませんが、沢
山の重なご意見、心あたたまる感謝や励ましのお言葉を頂き、ありがとうございました。職員一同、
真摯に受け止め、今後も医療サービス向上に努めて参ります。

【診察・薬・会計までの待ち時間について】
待ち時間が何事に関して長いと感じられる方が多いようです。待ち時間に対し、
混雑していることの掲示、外来の看護師が声がけ、外来待合室にFree Wi-fiを設
置するなど工夫してきました。少しでも待ち時間を「長い」「不安」と感じな
いような工夫はないか、再検討していきたいと思います。
【プライバシーへの配慮について】
安心して通院、相談いただけるよう、配慮に欠けている部分はないか各部門で再点検していきたい
と思います。

■9つの項目のうち、5つの項目で満足度『とても良い』『良い』が8割を超える結果となりました。
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厚
労
省
の「
日
本
人
の
食
事
摂
取
基
準

（
２
０
２
０
年
度
版
）」で
は
、１
日
辺
り
の

亜
鉛
の
推
奨
量
は
、成
人
男
性
で
１１
㎎
、

成
人
女
性
で
８
㎎
と
さ
れ
て
い
ま
す
。最

新
の
国
民
栄
養
・
健
康
調
査（
２
０
１
９

年
）で
は
、男
性
が
９
．２
ｇ
、女
性
で
７
．

７
ｇ
し
か
摂
れ
て
い
ま
せ
ん
。海
外
に
比
べ

日
本
の
土
壌
に
は
ミ
ネ
ラ
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少
な
い
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で
食
品
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亜
鉛
含
有
量
が
少
な
く
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性

的
な
欠
乏
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に
な
り
や
す
い
上
、摂
取

し
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も
２
０
〜
４
０
％
し
か
吸
収
さ
れ
ま

せ
ん
。１
０
〜
３
０
％
の
人
が
亜
鉛
欠
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症
状
態
で
あ
る
と
い
う
調
査
結
果
も
あ
り

ま
す
。最
近「
イ
ラ
イ
ラ
し
や
す
く
な
っ

た
」「
病
気
に
か
か
り
や
す
く
な
っ
た
」「
何

を
食
べ
て
も
お
い
し
く
な
い
」「
口
内
炎
が

で
き
や
す
い
」「
爪
が
割
れ
や
す
い
」「
傷
が

治
り
に
く
い
」「
髪
の
コ
シ
が
な
く
抜
け
や

す
い
」と
いっ
た
こ
と
が
思
い
当
た
る
方
は
、

要
注
意
！
亜
鉛
が
不
足
し
て
い
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。サ
プ
リ
で
補
っ
て
い
る
か
ら
大

丈
夫
、と
思
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、サ
プ

リ
は
医
薬
品
で
は
な
い
の
で
製
造
過
程
で

成
分
が
壊
れ
た
り
失
っ
た
り
し
て
い
る
も

の
も
あ
り
、中
に
は
亜
鉛
量
０
の
も
の
も
あ

る
そ
う
で
す
。さ
ま
ざ
ま
な
食
材（
栄
養

素
）を
バ
ラ
ン
ス
良
く
摂
り「
健
康
で
長
生

き
」を
目
指
し
ま
し
ょ
う
。
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