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撮影者　加賀谷 一
撮影場所　仙北市宝仙湖水没林

疲労回復、夏バテ予防におすすめの果物キウイフルーツ



【入院生活・退院に向けての説明について】
療養生活から退院に向けての説明部分で満足いただけていない結果となっております。相談がなく
とも定期的に気持ちをお聞きするなど寄り添った対応を心がけ、安心して療養、退院に向けての準
備ができるように心がけていきます。

【所持品やプライバシーの配慮について】
病状や精神科特有の制限がありご不便をおかけしております。丁寧な説明を心掛けると共にマニュ
アルを再確認し対応していきたいと考えております。

【図書や掲示物などの情報】
必要な情報に誰もがアクセスできるように掲示物の点検を定期的に行って
いきたいと思います。

今回のアンケート調査では、多くの患者さんからご意見をいただきありがとうございました
アンケート結果につきましては、貴重なご意見として院内の各部署に周知し、今後の患者サ
まいります。ご協力ありがとうございました。

■8つの項目のうち、３つの項目で満足度『とても良い』『良い』が8割を超える結果となりました。
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た。
サービス向上のために役立てて

調査期間：2023年 12 月１日～ 12 月31日
調査件数：外来 100 名　入院 81 名

お気づきの点（自由記載欄）について様々なご意見を頂いております。ご紹介しきれませんが、沢
山の貴重なご意見、心あたたまる感謝や励ましのお言葉を頂き、ありがとうございました。職員一
同、真摯に受け止め、今後も医療サービス向上に努めて参ります。

【診察・薬までの待ち時間について】
混雑時の掲示、看護師より声がけ、外来待合室にFree Wi-fiの設置など対策は
講じておりますが、待ち時間長いと感じられている方が多いようです。他に工
夫はないか、再検討して参りますが感じ方には個人差もあります。スタッフに
気軽にお声がけ下さい。

【スタッフ間の連携や接遇面について】
9割以上の満足いただいている結果をいただき、これに慢心することなく継続していきたいと思い
ます。

■9つの項目のうち、7つの項目で満足度『とても良い』『良い』が8割を超える結果となりました。
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